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DESY PENTALIBERTIN
Belajar Melayani Pelanggan Berbahasa Inggris bagi Customer Service

Kompetensi

Mengenal Profesi Customer Service

Memberi Salam dan Melakukan Perkenalan kepada Pelanggan Menggunakan Bahasa Inggris

Melayani Pelanggan dengan Prima Menggunakan Bahasa Inggris

Mengelola Layanan Pelanggan dengan Berkualitas Menggunakan Bahasa Inggris

Memproses Keluhan Pelanggan

Memenuhi Kebutuhan Pelanggan

Menerapkan Etika Profesi Customer Service

Tes Akhir Nilai : 95
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